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Vertrouwensloket: meer dan ooit nodig

Terugkijkend op 2022 zien we dat het 
Vertrouwensloket in vergelijking met het jaar 
hiervoor iets minder meldingen heeft ontvan-
gen, het aantal recidieven fors is gestegen, 
de ernst van de meldingen is toegenomen en 
erfbetreders dit jaar vaker anoniem meldden 
dan ooit tevoren. 

Hoe moet je deze terugblik duiden in een tijd waarin de markt, 
de overheid en de samenleving veel van boeren vragen? 
Bijvoorbeeld om in hun bedrijfsvoering meer en meer maatre-
gelen te nemen in het belang van klimaat, biodiversiteit en 
dierenwelzijn? Durven erfbetreders en burgers daarom nu 
minder te melden? Of hebben ze begrip dat deze politieke 
en maatschappelijke druk zorgt voor stress en onzekerheid 
bij veel veehouders? Waardoor misschien signalen door de 
vingers worden gezien wanneer het niet goed gaat met de 
veehouder en/of zijn/haar dieren? Of is in deze onzekere tijd 
de relatie tussen erfbetreder en veehouder kwetsbaarder 
geworden? Ik heb er niet direct een antwoord op.

Dierverwaarlozing vaak laatste signaal
Dat in deze onzekere tijd het Vertrouwensloket nog geen 
extra signalen over verminderde zorg voor de veestapel ont-
vangt, is te verklaren. Want dierverwaarlozing is vaak één van 
de laatste signalen dat het niet goed gaat op een bedrijf. Daar 
gaan nog vele fasen aan vooraf. Maar mijn verwachting is dat 
er bij een verdere uitkristallisering van de regels er nog veel 
los gaat komen. Zorgelijk zijn ook de bezuinigingsmaatregel-
en die veehouders moeten nemen vanwege de hoge energie-
prijzen. Naar verwachting zal dat ook zijn weerslag kunnen 
hebben op diergezondheid en dierwelzijn. 

Kortom, de nabijheid van het Vertrouwensloket is meer dan 
ooit nodig. Ik ben dan ook zeer dankbaar voor de onmisbare 
steun van onze financiers. En dankbaar voor onze teamleden 
die vanuit hun professie alle meldingen beoordelen en zo 
nodig in behandeling nemen om de veehouder de helpende 
hand te bieden. En dat kan natuurlijk niet zonder de alertheid 
van erfbetreders!

Ik ben er trots op te kunnen zeggen dat 
het Vertrouwensloket bewezen effectief  
is en door zowel erfbetreders als 
veehouders zeer wordt gewaardeerd.

Jeannette van de Ven  
voorzitter Vertrouwensloket Welzijn 
Landbouwhuisdieren

Over het Vertrouwensloket

Verminderde dierzorg wordt beschouwd als een onge-
wenst verschijnsel dat incidenteel voorkomt, maar elk 
geval is er een te veel. De gevolgen voor de veehou-
der, de dieren en de sector als geheel zijn ingrijpend. 
Het Vertrouwensloket Welzijn Landbouwhuisdieren is 
gericht op de preventie en aanpak van verminderde 
dierzorg bij landbouwhuisdieren en helpt veehouders 
die het overkomt weer op het juiste spoor te krijgen. 
Belangrijke taken van het Vertrouwensloket zijn het be-
trekken van erfbetreders bij de preventie en signaleren 
van verminderde zorg, het coördineren van meldingen 
en het aansturen van de Vertrouwensteams. 

www.vertrouwensloketwelzijnlandbouwhuisdieren.nl -   Voor preventie en aanpak van verminderde dierzorg
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Het Vertrouwensloket in cijfers
Als onafhankelijk en landelijk meld- en adviespunt voor verminderde zorg van 
landbouwhuisdieren maken we graag inzichtelijk welke toegevoegde waarde en 
prestaties het Vertrouwensloket biedt. Welke dat zijn, leest u in dit jaarverslag.

Minder meldingen
In 2022 ontving het Vertrouwensloket 106 meldingen van burgers, erfbe-
treders en NVWA. Dat aantal is een lichte daling ten opzichte van 2021. 

106
meldingen 

Adviesvragen
Het Vertrouwensloket richt zich op preventie, tijdige signalering en 
het bieden van hulp. Het Vertrouwensloket is, naast een meldpunt, 
55 keer benaderd voor overleg en het verstrekken van informatie. 

55
vragen

21%
eerder 
gemeld

Recidieven
Van de binnengekomen meldingen is 21% eerder gemeld.  
In tegenstelling tot voorgaande jaren is het percentage  
recidieven met 50% gestegen ten opzichte van 2021 (14%). 

Daling bedrijven in behandeling 
Uit het totaal aantal meldingen bij het Vertrouwensloket zijn  
58 trajecten opgestart. Per 31 december 2022 zaten 15 bedrijven 
in een begeleidings- of preventietraject met een vertrouwensteam, 
eind 2021 waren dit 29 bedrijven. Een daling van bijna 50% heeft het 
Vertrouwensloket in voorgaande jaren niet gezien.

50%
minder in 

behandeling

64%
 anonieme 
meldingen 

door burgers

Burgers melden vaker (anoniem) 
In de afgelopen jaren steeg het aantal meldingen van burgers. Vanaf 
2021 ziet het Vertrouwensloket meer meldingen van burgers dan van 
erfbetreders. In 2022 heeft 64% van de burgers anoniem gemeld. 
Opvallend is de trend dat erfbetreders in 2022 vaker anoniem een  
melding doen dan voorgaande jaren.  

15%
meldingen 
via NVWA

Meldingen via NVWA 
Het Vertrouwensloket ontving 15% van de meldingen rechtstreeks 
van de NVWA. Als de veehouder open staat voor hulp en advies, 
dan doet de NVWA een beroep op het Vertrouwensloket om de 
veehouder weer op het goede pad te helpen. 

37%
door-

verwezen

Doorverwijzing
Van de meldingen van erfbetreders en burgers werden 37% door-
verwezen naar de NVWA. Meldingen worden doorgegeven aan 
de NVWA als ze gaan over gezelschapsdieren, niet-beroepsmatig 
gehouden landbouwhuisdieren, wanneer er geen adresgegevens  
van de veehouder bekend zijn of omdat sprake is van ernstige  
dierverwaarlozing en/of misstanden.

27
organisaties

Erfbetreders
Het Vertrouwensloket heeft met 27 erfbetredende organisaties afspraken 
gemaakt over hun rol en bijdrage in het signaleren en aanpakken van 
verminderde dierzorg en dierverwaarlozing. In de werkgroep Erfbetreders 
zijn al deze partijen vertegenwoordigd die het ‘Afsprakenkader  
signaleren dierverwaarlozing’ hebben ondertekend. De samenstelling 
van deze werkgroep is uniek, omdat verschillende sectoren en daar- 
binnen verschillende disciplines samen afstemmen. 

Aantal meldingen per jaar
Hoe verhoudt zich het aantal meldingen 
ten opzichte van voorgaande jaren?

Meldingen per diersoort

Over welke landbouwhuisdieren ontving 
het Vertrouwensloket meldingen? 
Onderstaand de verdeling van de 
meldingen per diersoort:
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Van wie ontving het Vertrouwensloket 
de meldingen? 

Initiatief van de sector

Dit loket is een initiatief van de veehouderijsector.  
Het Vertrouwensloket is, naast een meldpunt, ook 
bedoeld voor overleg en het verstrekken van informatie. 
Erfbetreders en burgers kunnen bij het Vertrouwensloket 
terecht met vragen, voor advies of het doen van een  

melding over verminderde zorg van boerderijdieren 
(landbouwhuisdieren). Het gaat om bedrijfsmatig  
gehouden runderen, paarden, varkens, schapen,  
geiten en pluimvee. Het Vertrouwensloket adviseert  
en zoekt samen met de veehouder naar oplossingen.

melden = helpen

-   Voor preventie en aanpak van verminderde dierzorgwww.vertrouwensloketwelzijnlandbouwhuisdieren.nl
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